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ค ำน ำ 
 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขต
ตรัง เป็นหน่วยงานกลางที่รับประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาล
ต่าง ๆ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง                  
ได้ขอความร่วมมือให้วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารต าบลนาท่ามใต้ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 4 ประเดน็  ได้แก่ 

1.  ความพึงพอใจด้านโยธา 
2.  ความพึงพอใจด้านการศึกษา 
3.  ความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี 
4.  ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  

 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว หวังเป็นอย่างยิ่ งว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการขององค์การบริหารต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2567 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลไปพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการ
และการด าเนินงานขององค์การบริหารต าบลนาท่ามใตต้่อไป 
 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
                                                                                         กันยายน  2567 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) ใช้รูปแบบเชิงส ารวจ  
(Survey Research) โดยใช้แบบส ารวจที่สร้างขึ้นตามข้อก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการ
ก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างองค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น                        
ได้ส ารวจจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 374 ราย พบว่า 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต ้
 

ความพึงพอใจต่อการรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.70 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 
24.90 ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 72.70 ส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 28.10 
ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 21.90 มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 44.90 
  

ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 

       ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น                  
เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 รองลงมา ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) และด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ย 
4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 และด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต. นาท่ามใต้ 

การบริการที่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่แต่งกายเป็นระเบียบ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต. นาท่ามใต้ 

- ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาท่ามใต้ 
- ไม่มี 
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ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
              จากผลสรุปการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ 
 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จากการประเมินในงานแต่ละด้านขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาท่ามใต้ พบว่ากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ใน
ระดับมาก จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการในปัจจุบันตรงประเด็น
ที่ประชาชนต้องการ แต่ควรพัฒนาด้านระยะเวลา การให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ และในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ จะต้องมีการพัฒนา                
ด้านกระบวนการและมีการประเมินการให้บริการของอบต.ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 2. ช่องทางในการให้บริการ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต้ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านช่องทางในการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากในการให้บริการแต่ละช่องทาง ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 
ในส่วนที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรจะมีกระบวนการพัฒนาช่องทางที่เป็นระบบและมีการจัดท าแผน              
ที่ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 
 3. เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล       
นาท่ามใต้ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านบริการของเจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ              
ในระดับมาก จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการนั้นประชาชนมีความคาดหวัง  
จากบุคลากรที่จะให้การบริการ ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ ในส่วนที่ดี
แล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรจะมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและมีการจัดท าแผนที่ชัดเจน 
         4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต้ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก แต่ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมคือ ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ และทั้งนี ้อบต.ยังคงต้องพัฒนาด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 5.  ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ ซึ่งเป็นการวัดความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของ
งานบริการอยู่ในระดับมาก แต่ควรพัฒนาโดยค านึงถึงความต้องการของผู้รับริการและให้บริการที่คุ้มค่า 
คุ้มประโยชน์และได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 6. ความพึงพอใจต่องานด้านต่างๆ มีความพึงพอใจมากทุกงาน แต่งานด้านการศึกษาควรมีการ
ปรับปรุงให้มากกว่านี้ 
 

 ดังนั้น การพัฒนาองค์กรในภาพรวมควรค านึงถึงความต้องการที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและได้รับประโยชน์และคุ้มค่าต่อผู้รับบริการ โดยส ารวจความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง
ในทุกๆ ด้าน  



สารบัญ 
 

บทที่  หน้า 
   
 ค าน า   ก 
 บทสรุปผู้บริหาร   ข 
 สารบัญ   ง 
 สารบัญตาราง   ฉ 

1. บทน า   1 
  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  1 
  วัตถุประสงค์ของการส ารวจ   2 
  ขอบเขตของการส ารวจ  3 
  วิธีการด าเนินการ 3 
  ข้อจ ากัดของการส ารวจ  4 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  4 

2. สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน    5 
  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

ด้านกายภาพ 
5 
5 

  ด้านการเมือง/การปกครอง   
ประชากร 

6 
8 

  สภาพทางสังคม   10 
  การบริการข้ันพ้ืนฐาน   10 
  ระบบเศรษฐกิจ   11 
  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติ 
12 
12 

3. วิธีการด าเนินการส ารวจ  14 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    14 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   15 
  วิธีการเก็บข้อมูล   15 
  การวิเคราะห์ข้อมูล   

 
 

16 

ง 



สารบัญ (ต่อ) 
บทที่ 
4. 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หน้า 
17 

  ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ  สังคม และการประกอบอาชีพของประชากร 
ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ   
ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง)   
ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
ความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี 

17 
19 
20 
20 
25 
30 

  ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 35 
  ความพึงพอใจรวมงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้  40 
  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่างๆ   40 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ   41 
  สรุปผล   41 
  ข้อเสนอแนะ   42 

ภาคผนวก   43 
 ภาพกิจกรรมการส ารวจข้อมูล 44 
 แบบสอบถาม   45 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จ 



 สารบัญตาราง  

ตาราง  หน้า 
   
1 ข้อมูลพ้ืนฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร   17 
2 ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ   19 
3 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 20 
4 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านโยธา   21 
5 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านโยธา   22 
6 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโยธา   23 
7 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านโยธา   24 
8 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการงานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 25 
9 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานด้านการศึกษา 26 
10 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการงานด้านการศึกษา 29 
11 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกงานด้านการศึกษา 28 
12 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านการศึกษา 29 
13 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี   30 
14 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี   31 
15 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี   32 
16 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกงานด้านรายได้หรือภาษี   33 
17 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการงานด้านรายได้หรือภาษี   34 
18 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   35 
19 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   36 
20 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   37 
21 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   38 
22 ความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   39 
23 ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 40 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

      การด าเนินงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา          
การด าเนินงานให้ก้าวต่อไป องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ด าเนินงานเพ่ือบริการ
ประชาชนในชุมชนตามภารกิจที่ภาครัฐได้ก าหนด ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ได้มีระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีแก่พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นให้เป็นรายจ่ายอื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2557 โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด
ที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นนั้น                
อาจจัดสรรเงินให้เป็นเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี                     
แก่พนักงานส่วนท้องถิ่นได้  
 การจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี                     
ให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการที่คณะกรรมการกลางและคณะกรรมการจังหวัดก าหนด      
โดยการก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการของคณะกรรมการกลางและคณะกรรมการจังหวัด ให้ค านึงถึง
คุณภาพ ปริมาณงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ความสามารถ ความอุตสาหะในการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ หลักเกณฑ์  แนวทาง และวิธีการจัดสรรเงินรางวัล
ประจ าปีของส่วนราชการจังหวัด และสถาบันอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด 
โดยได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือเสนอ
ขอรับเงินรางวัลประจ าปีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ          
ซึ่งต้องด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน
ที่มารับบริการหรือติดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ต้องมีการส ารวจและมีการ
ประเมินความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น งานด้านบริการกฎหมาย, งานด้านทะเบียน, งานด้านโยธา การ
ขออนุญาตสิ่งก่อสร้าง, งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล, งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ, 
งานด้านการศึกษา, งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, งานด้านรายได้หรือภาษี, งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, งานด้านสาธารณสุข, งานด้านอ่ืน ๆ ซึ่งในการส ารวจและประเมินความ    
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พึงพอใจในแต่ละงาน ได้ก าหนดกรอบงานที่จะประเมิน ประกอบด้วยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวก ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินจากร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ออกเป็น 11 ระดับคะแนน ดังนี้ 
   

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป ได้คะแนน  10 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 – 95 ได้คะแนน  9  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  85 - 90 ได้คะแนน  8  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ         80 -  85    ได้คะแนน  7  คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 – 80 ได้คะแนน  6  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 – 75 ได้คะแนน  5  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 – 70 ได้คะแนน  4  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  60 – 65 ได้คะแนน  3  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 – 60 ได้คะแนน  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 – 55 ได้คะแนน  1  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่ ากว่าร้อยละ            50 ได้คะแนน  0  คะแนน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ได้ด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระเบียบสั่งการเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี จึงได้ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบล
นาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ 2567 
 

วัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ชุมชนในต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้อ าเภอเมืองตรัง 

จังหวัดตรัง 
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ขอบเขตของกำรส ำรวจ 

- ขอบเขตทางด้านพ้ืนที่ ท าการศึกษาในพ้ืนที่ 8 หมู่บ้าน ในต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัด
ตรัง 

- ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากประชากรที่อยู่ในต าบลท่ามใต ้อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
     -    ด้านความพึงพอใจ ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ใน 4 ด้าน คือ 

1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ   
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคคลากรผู้ให้บริการ          
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
4. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 

 

วิธีด ำเนินกำรส ำรวจ 
การส ารวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research Method) โดยใช้รูปแบบวิจัย

เชิงส ารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่ 
 

1.   เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบบสอบถาม จ านวน 374 ชุด 

2.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2.1 ประชากร ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ จ านวน 5,688 คน  

              2.2 ตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมดจ านวน 5,688 คน ท าการประมาณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973)  ค่าความคลาดเคลื่อน (ที ่5%) ได้เท่ากับ 374 ตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง  ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 

3.  วิธีกำรเก็บข้อมูล  

ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง   

ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 374 ชุด  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชาชน  
ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการ และความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ                    
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และความ                
พึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ  
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4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social Sciences :  SPSS for WINDOWS)  เพ่ือวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ข้อจ ำกัดของกำรส ำรวจ 
1. ความคิดเห็นที่เกิดขึ้นเป็นเฉพาะกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามเท่านั้น 
2. ผลการส ารวจได้กลุ่มตัวอย่างเพียง  6.57 % 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ประชาชนในต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง     

จังหวัดตรัง 
3. ใช้ประเมินประสิทธิภาพในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง     

จงัหวัดตรัง 



บทที่ 2 
สภาพทั่วไปและข้อมลูพืน้ฐาน 

 

1. ด้านกายภาพ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ เดิมเป็นสภาต าบลนาท่ามใต้ เป็นราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง             
ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้รับการ
ยกฐานะขึ้นเป็นนิติบุคคล ภายใต้ชื่อ องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย                     
เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2540 ซึ่งได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา                      
ฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2539 และมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด
หกสิบวัน นับแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ จึงจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 
22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 69/3 หมู่ที่ 2 ต าบล
นาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง  
 

 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
 ต าบลนาท่ามใต้ เป็นต าบลหนึ่งใน 14 ต าบลของอ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเมือง
มาทางทิศเหนือ ประมาณ 14 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ประมาณ 63 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 39,375 ไร่ โดยมีอาณา
เขตติดต่อ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ต าบลล าภูรา อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
  ทิศใต้  ติดต่อกับ ต าบลนาตาล่วงและต าบลหนองตรุด อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลนาท่ามเหนือ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลท่าสะบ้า อ าเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
 

แผนที ่
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 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปของต าบลนาท่ามใต้ มีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม สมรรถนะดิน มีการระบายน้ า
เลว เป็นดินเนื้อละเอียด มีความอุดมสมบูรณ์ต่ า จ าเป็นต้องมีการใช้ปุ๋ยในอัตราที่ เหมาะสม คงไว้ซึ่งความ                    
อุดมสมบูรณ์ของดินและดินลักษณะนี้ เหมาะส าหรับการใช้ปลูกข้าวในฤดูฝน ถ้ามีการชลประทานในฤดูแล้ง
สามารถท านาปรังและปลูกพืชไร่ต่างๆ ได้ 
 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ  
 พ้ืนที่ต าบลนาท่ามใต้ ตั้งอยู่ในเขตภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน มีอากาศร้อน โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยสูง 
ตลอดปี มีฝนตกชุกอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมที่พัดผ่าน 2 ชนิด คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดปกคลุม
ประเทศไทย ท าให้ภาคใต้ตอนบนจะมีฝนตกชุก เพราะมรสุมได้พัดผ่านอ่าวไทย ส าหรับทางฝั่งตะวันตกได้รับ
อิทธิพลของลมนี้น้อย จึงมีฝนตกเพียงเล็กน้อย ส่วนมรสุมอีกชนิดหนึ่งคือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ซึ่งจะพัดผ่าน
มหาสมุทรอินเดีย ส่งผลให้จังหวัดตรัง ซึ่งตั้งอยู่ในด้านรับลมมีฝนตกชุก จังหวัดตรังมี 2 ฤดูกาล คือ 
  1) ฤดูฝน เริ่มต้นตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ โดยฤดูฝนช่วงแรกจะมีฝนตก
อย่างสม่ าเสมอและฤดูฝนช่วงหลังจะมีปริมาณฝนค่อนข้างน้อย  
  2) ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนพฤษภาคม โดยได้รับอิทธิพลของลมมรสุม 
จากแถบเส้นศูนย์สูตรในช่วงเปลี่ยนฤดูกาล  
 1.4 ลักษณะของดิน  
 มีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม สมรรถนะดิน มีการระบายน้ าเลว เป็นดินเนื้อละเอียด มีความอุดมสมบูรณ์ต่ า 
จ าเป็นต้องมีการใช้ปุ๋ยในอัตราที่เหมาะสม คงไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ของดินและดินลักษณะนี้เหมาะส าหรับการใช้
ปลูกข้าวในฤดูฝนถ้ามีการชลประทานในฤดูแล้งสามารถท านาปรัง และปลูกพืชไร่ต่างๆ ได้ 

 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
     2.1 เขตการปกครอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้มีจ านวนหมู่บ้านที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ จ านวน 8 หมู่บ้าน ดังนี้ 
 หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อผู้น าหมู่บ้าน หมายเหตุ 

 1 บ้านนาท่าม นายสุวิทย์ กลิ่นชืน่ ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 1 
 2 บ้านวังหิน นายธีรภัทร จีนซ้าย  ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 2 
 3 บ้านหนอบเกียบ นายสุธน สิทธิชัย ก านันต าบลนาท่ามใต้ 
 4 บ้านนานอน นายทวีป อ่อนสนิท ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4 
 5 บ้านยางงาม นายเรวัตร บรรจงการ ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 5 
 6 บ้านพิกุลลอย นายฉัตรชัย ราชเดิม ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 6 
 7 บ้านหน้าวัด นายเอกพล สงคราม ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 7 
 8 บ้านเกาะตะเคียน นายสัตถาพร นานอน ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 8 
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2.2 การเลือกตั้ง/ข้อมูลผู้บริหาร/สมาชิกสภาท้องถิ่น  
      2.2.1 การเลือกตั้ง 
  - พ.ศ. 2552 เลือกตั้งนายกและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ กรณีครบวาระ 
วันที่ 6 กันยายน 2552 (เลือกตั้งเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2552) 
  - พ.ศ. 2556 เลือกตั้งนายกและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ กรณีครบวาระ 
วันที่ 5 กันยายน 2556 (เลือกตั้งเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2556) 
  - พ.ศ. 2564 เลือกตั้งนายกและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ กรณีครบวาระ 
วันที่ 30 กันยายน 2564 (เลือกตั้งเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2564) 
 

2.2.2 ท าเนียบผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ระยะเวลา 

1. นายสาคร คงยิ้ม ประธานคณะกรรมการบริหารฯ พ.ศ. 2540 - 2544 
2. นายชาลี เมืองนก ประธานคณะกรรมการบริหารฯ 28 มถิุนายน 2544 - 30 มถิุนายน 2548 
3. นายชาลี เมืองนก นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 31 กรกฎาคม 2548 - 31 กรกฎาคม 2552 
4. นายสมนึก เพชรฤทธิ ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 3 กนัยายน 2552 - 5 กนัยายน 2552 
5. นายสมนึก เพชรฤทธิ ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 2 ตลุาคม 2556 - 30 กันยายน 2564 
6. นายชาลี เมืองนก นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 25 พฤศจิกายน 2564 – ปัจจุบัน 

    

  2.2.3 ข้อมูลผู้บริหาร 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

1. นายชาลี เมืองนก นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้  
2. นายวรินทร์ฤทธิ์ สิทธิชัย รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้  
3. นายบุญฤทธิ์ รุ่งบาล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้  
4. นายรักชาติ สุดศิร ิ เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้  
5. นายสมโชค คงสง ที่ปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้  
6. นายรายันห์ จันทร์เพชร ที่ปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้  

 

2.2.4 ข้อมูลสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต ้
หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 

1 บ้านนาท่ามใต้ นายประวัติ ประดิษฐ ์ สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หมู่ที่ 1  
2 บ้านวังหิน นายนพดล แก่นจันทร ์ สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หมู่ที่ 2  
3 บ้านหนองเกียบ นายสมศักดิ์ สิทธิชัย สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หมู่ที่ 3  
4 บ้านนานอน นายจรินทร์ นานอน สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หมู่ที่ 4  
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
5 บ้านยางงาม นางจุติมา ทองโอ สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หมู่ที่ 5  
6 บ้านพิกุลลอย นายสมหวัง รามศรี สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หมู่ที่ 6  
7 บ้านหน้าวัด นางสาววรรณนิศา หนูเสน สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หมู่ที่ 7  
8 บ้านเกาะตะเคียน นายวิรัช พลเดช สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หมู่ที่ 8  

 

3. ประชากร 
     3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 
  3.1.1 ข้อมูลปัจจุบัน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ มีจ านวนประชากรรวม 5,688 คน โดยแยกเป็นชาย 2,728 
คน แยกเป็นหญิง 2,960 คน โดยแยกเป็นหมู่บ้านต่างๆ ดังนี้    

 หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

รวม 
ชาย หญิง 

 1 บ้านนาท่าม 265 305 570 
 2 บ้านวังหิน 461 523 984 
 3 บ้านหนอบเกียบ 351 373 724 
 4 บ้านนานอน 434 456 890 
 5 บ้านยางงาม 273 307 580 
 6 บ้านพิกลุลอย 517 505 1022 
 7 บ้านหน้าวัด 247 288 535 
 8 บ้านเกาะตะเคียน 180 203 383 
  รวม 2,728 2,960 5,688 

ข้อมูลประชากรจากทะเบยีนราษฎรอ์ าเภอเมืองตรัง ณ เดือนมีนาคม 2567 

 
  3.1.2 ข้อมูลเปรียบเทียบ 5 ปี ย้อนหลัง 

จ านวนประชากร 5 ปีย้อนหลัง 
หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2561 

ชาย หญิง รวม ครัว 
เรือน 

ชาย หญิง รวม ครัว 
เรือน 

ชาย หญิง รวม ครัว 
เรือน 

ชาย หญิง รวม ครัว 
เรือน 

ชาย หญิง รวม ครัว 
เรือน 

1 บ้านนาท่าม 272 307 579 229 278 303 581 229 275 304 579 227 283 308 591 225 283 307 590 222 
2 บ้านวังหิน 469 530 999 355 476 533 1,009 350 457 517 974 349 448 513 961 341 437 503 940 332 
3 บ้านหนอบเกียบ 358 380 738 292 354 377 731 288 353 377 730 284 346 370 716 281 345 373 718 276 
4 บ้านนานอน 446 465 911 492 445 469 914 488 446 471 917 477 441 459 900 470 432 457 889 451 
5 บ้านยางงาม 290 305 595 203 293 306 599 201 293 307 600 200 290 306 596 198 295 315 610 195 
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หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2561 
ชาย หญิง รวม ครัว 

เรือน 
ชาย หญิง รวม ครัว 

เรือน 
ชาย หญิง รวม ครัว 

เรือน 
ชาย หญิง รวม ครัว 

เรือน 
ชาย หญิง รวม ครัว 

เรือน 
6 บ้านพิกุลลอย 522 502 1,024 279 521 493 1,014 277 513 486 999 274 505 494 999 269 514 491 1005 256 
7 บ้านหน้าวัด 250 291 541 167 246 290 536 166 241 287 528 166 238 286 524 163 250 291 541 159 
8 บ้านเกาะตะเคียน 186 200 386 140 185 199 384 139 194 202 396 137 194 197 391 134 196 203 399 133 

รวม 2,793 2,980 5,778 2,158 2,798 2,970 5,768 2,139 2,772 2,951 5,723 2,115 2,745 2,933 5,678 2,081 2,572 1,940 5,692 2,033 

ข้อมลูประชากรจากทะเบียนราษฎร์อ าเภอเมืองตรัง 

     3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร  
ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุ 0-5 ปี 147 125 272 
อายุ 6-10 ปี 149 160 309 
อายุ 11-15 ปี 169 141 310 
อายุ 16-20 ปี 153 152 305 
อายุ 21-25 ปี 203 207 410 
อายุ 26-30 ปี 211 204 415 
อายุ 31-35 ปี 232 180 412 
อายุ 36-40 ปี 201 221 422 
อายุ 41-45 ปี 218 203 421 
อายุ 46-50 ปี 220 251 471 
อายุ 51-55 ปี 207 248 455 
อายุ 56-60 ปี 209 230 439 
อายุ 61-65 ปี 154 161 315 
อายุ 66-70 ปี 111 153 264 
อายุ 71-75 ปี 79 105 184 
อายุ 76-80 ปี 57 82 139 
อายุ 81-85 ปี 46 76 122 
อายุ 86-90 ปี 23 49 72 
อายุ 91-95 ปี 8 15 23 
อายุ 96-100 ปี 1 7 8 

อายุ มากกว่า 100 ปี - - - 
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4. สภาพทางสงัคม 
 4.1 การศึกษา พ้ืนที่ต าบลนาทา่มใต้ มีสถาบันการศึกษา ดังนี้ 
   1) โรงเรียนวัดศรีสุวรรณาราม ตัง้อยู่หมู่ที่ 1 มีพ้ืนที่ประมาณ 11 ไร่ 
   2) โรงเรียนวัดนานอน ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 มีพ้ืนที่ประมาณ 7 ไร่ 
   3) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบลนาท่ามใต้ (กศน.ต าบล
นาท่ามใต้)  ตั้งอยู่ที่โรงเรียนวัดนานอน หมู่ที่ 4 
   4) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านนาท่าม ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 มีพ้ืนที่ประมาณ 2 ไร่ 
   5) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านนานอน ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 มีพ้ืนที่ประมาณ 4 ไร่ 
 4.2 สาธารณสุข พ้ืนที่ต าบลนาท่ามใต้มีสถานบริการและหน่วยงานบริการสาธารณสุข มีดังนี้ 
   1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านนาท่าม ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 มีพ้ืนที่ประมาณ 3 ไร่ 
   2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาท่ามใต้ ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 มีพ้ืนที่ประมาณ 1 ไร่ 
   3. คลินิกพยาบาลและผดุงครรภ์ ตั้งอยู่หมู่ที่ 2 และตั้งอยู่หมู่ที่ 4  
 4.3 อาชญากรรม 
  ไม่มี 

 4.4 ยาเสพติด  
  ไม่มี 

 4.5 การสังคมสงเคราะห์ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ ประสานงานขอความร่วมมือกับ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดตรัง บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดตรัง ในการให้ความ
ช่วยเหลือด้านสังคมสงเคราะห์ 
 

5.  ระบบบริการพื้นฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนส่ง มีการคมนาคมขนส่งในพ้ืนที่ต าบลนาท่ามใต้ ใช้ถนนสายอ าเภอห้วยยอด-ตรัง      
หมายเลข 403 เป็นถนนสายหลัก และมีสายรองเชื่อมต่อกับต าบลเขาวิเศษ-คลองเต็ง หมายเลข 4158 
 5.2 การไฟฟ้า การใช้ไฟฟ้า มีดังนี้ 
  - หมู่ที่ 1 อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 100 

- หมู่ที่ 2 อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 100 
- หมู่ที่ 3 อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 100 
- หมู่ที่ 4 อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 100 
- หมู่ที่ 5 อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 100 
- หมู่ที่ 6 อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 100 
- หมู่ที่ 7 อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 100 
- หมู่ที่ 8 อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 100 
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 5.3 การประปา  
  - บ่อบาดาล 16 แห่ง 
  - ประปาหมู่บ้าน 19 แห่ง 
  - ถังปูนฉาบ 1 แห่ง 
 5.4 โทรศัพท์ องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ มีชุมสายโทรศัพท์ที่เป็นโครงข่ายของบริษัท ทีโอที 
จ ากัด (มหาชน) 
 5.5 ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนส่ง ไปรษณีย์นาท่ามใต้ ตั้งอยู่เลขที่ 99/7 หมู่ที่ 4 ต าบล
นาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92190  
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 
 6.1 การเกษตร บริเวณพ้ืนที่เกษตรกรรมของต าบลนาท่ามใต้ ประมาณ 27,200 ไร่ ส่วนใหญ่จะปลูก
ยางพารา สามารถจ าแนกพ้ืนที่ได้ดังนี้ 
  - พ้ืนที่ปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้น ยางพารา  ประมาณ  20,063 ไร่ 
  - พ้ืนที่ปลูกข้าว   ประมาณ  5,745 ไร่ 
  - พ้ืนที่ปลูกพืชไร่ พืชผัก  ประมาณ  1,392 ไร่ 
 

 6.2 การประมง 
หมู่ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

การเลี้ยงปลาบ่อน้ าจืด 25 10 22 10 36 34 8 9 154 
 
 6.3 การปศุสัตว์ 

หมู่ที่ โค กระบือ แพะ สุกร ไก่พื้นเมือง ไก่ไข ่ เป็ดไข ่ เป็ด
เนื้อ 

เป็ดเทศ อ่ืนๆ เกษตรกร 
(ราย) 

ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย ตัว ราย  
1 145 21 0 0 0 0 15 1 996 57 0 0 0 0 0 0 76 3 0 0 59 
2 293 42 0 0 0 0 35 7 1,222 79 0 0 79 8 0 0 10 1 0 0 91 
3 139 18 0 0 0 0 68 7 501 46 55 4 11 4 0 0 0 0 0 0 50 
4 237 39 0 0 0 0 0 1 652 42 0 0 10 1 55 1 150 9 0 0 63 
5 230 34 0 0 0 0 0 0 897 57  0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 71 
6 131 26 0 0 0 0 29 5 203 32 0 0 13 1 0 0 0 0 0 0 31 
7 194 29 0 0 0 0 54 1 346 32 0 0 100 1 0 0 30 2 0 0 59 
8 138 35 0 0 0 0 18 2 759 49 1,470 6 4 2 0 0 0 0 0 0 59 

รวม 1,507 244 0 0 0 0 219 24 5,576 394 1,525 10 220 18 55 1 266 15 0 0 483 
                                          (ข้อมูลจากส านักงานเกษตรอ าเภอเมอืงตรัง) 
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 6.4 การบริการ การบริการเป็นการซื้อขายสินค้าตามร้านค้าทั่วไป ร้านสะดวกซื้อ 
 6.5 การท่องเที่ยว มีสถานที่เชิงอนุรักษ์ (เขาต่อยไห) ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง 
จังหวัดตรัง  
 6.6 อุตสาหกรรม พ้ืนที่ไม่มีแหล่งอุตสาหกรรม 
 6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ พ้ืนที่มีการพาณิชย์ ในพ้ืนที่ต าบลนาท่ามใต้ มีตลาดนัดวังหิน หมู่ที่ 2 
ต าบลนาท่ามใต้ อ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ส่วนกลุ่มอาชีพ ไม่มี 
 6.8 แรงงาน แรงงานยังเป็นแรงงานที่ค่อนข้างไม่มีทักษะวิชาชีพ ส่วนใหญ่เป็นแรงงานทั่วไป รับจ้าง                 
ในเวลาว่างงานและยังมีแรงงานต่างด้าวในงานก่อสร้างและมีแรงงานต่างถิ่นและแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างาน 
ประมาณ 10% 
 

7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 การนับถือศาสนา ประชากรในพื้นที่ต าบลนาท่ามใต้ ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 95% 
รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 3% และศาสนาคริสต์ ร้อยละ 2% 
 7.2 ประเพณีและงานประจ าปี 
  1) การทอดกฐิน 
  2) การทอดผ้าป่า 
  3) ถวายเทียนพรรษา 
  4) งานประจ าปีครบรอบพ่อท่านคลิ้ง 
  5) งานบุญเดือนสิบ 
 7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น ในพ้ืนที่ต าบลนาท่ามใต้ มีการอนุรักษ์การสืบทอดศิลปะการแสดง
มโนราห์ การท าบุญบ้าน เพ่ือสะเดาะเคราะห์สิ่งชั่วร้าย การตั้งตายาย การอนุรักษ์การละเล่นแบบไทยและการใช้
ภาษาใตใ้นการสนทนา 
 7.4 OTOP สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก มีการผลิตเครื่องแกงจ าหน่ายภายใต้ โครงการผลิตเครื่องแกง
เป็นผลิตภัณฑ์  OTOP เครื่องแกงหนองเกียบ 
 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
8.1 น้ า  

  แหล่งน้ าธรรมชาติ    
  - ล าน้ า ล าห้วย 15 สาย 
  - บึง, หนองและอ่ืนๆ 15 แห่ง 
  แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น   
  - ฝาย 1 แห่ง 
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  - บ่อน้ าตื้น 690 แห่ง  
  - บ่อบาดาล 16 แห่ง 
  - ประปาหมู่บ้าน 19 แห่ง 
  - ถังปูนฉาบ 1 แห่ง  
  - สระ 5 แห่ง 
 8.2 ป่าไม้ 
  1) พ้ืนที่สาธารณประโยชน์ ต าบลนาท่ามใต้มีพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ ประมาณ 1,606 ไร่ ซึ่งเป็น
หนองน้ า สระน้ าสาธารณประโยชน์ 
  2) พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาต ิต าบลนาท่ามใต้ มีพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ ประมาณ 787 ไร่ 

8.3 ภูเขา ต าบลนาท่ามใต้ มีพ้ืนที่สาธารณะซึ่งมีลักษณะเป็นเชิงที่ราบสูงคล้ายภูเขา 
8.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ้ืนที่ป่าไม้ที่ส าคัญบริเวณพ้ืนที่

สาธารณประโยชน์เขาต่อยไห หมู่ที่ 3 ต าบลนาท่ามใต้  
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 บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการส ารวจ 

 

วิธีการด าเนินการส ารวจ 
การส ารวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research method) โดยใช้รูปแบบเชิง

ส ารวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่ 
          1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จ านวน 374 ชุด ที่สร้างขึ้นตามข้อก าหนดในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้าง
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
             ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
             ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องที่มารับบริการ จ านวน 3 ข้อ 
             ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการ โดยแยกเป็น  

1. ความพึงพอใจด้านงานโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) จ านวน 5 ข้อ 
2. ความพึงพอใจด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) จ านวน 5 ข้อ 
3. ความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี  จ านวน 5 ข้อ 
4. ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จ านวน 5 ข้อ 

              ตอนที่ 4   แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่องานบริการ โดยแยกเป็น 
    1. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ จ านวน 4 ข้อ 
    2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ จ านวน 5 ข้อ 
    3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 4 ข้อ 
    4. ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ จ านวน 3 ข้อ 
  ตอนที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จ านวน 3 ข้อ 

 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งก าหนด
คะแนนไว้ดังนี้ 
                     มากที่สุด               มีค่าเท่ากับ 5  
                     มาก    มีค่าเท่ากับ 4 
                     ปานกลาง                      มีค่าเท่ากับ 3 
                     น้อย              มีค่าเท่ากับ 2 
                     น้อยที่สุด                      มีค่าเท่ากับ 1 
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2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

               2.1 ประชากร 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 บ้านนาท่าม 570 37 
2 บ้านวังหิน 984 65 
3 บ้านหนองเกียบ 724 48 
4 บ้านนานอน 890 58 
5 บ้านยางงาม 580 38 
6 บ้านพิกุลลอย 1,022 67 
7 บ้านหน้าวัด 535 35 
8 บ้านเกาะตะเคียน 383 26 

                         รวม 5,688 374 
                 

2.2 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมดจ านวน 5,688 คน ท าการประมาณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ  Yamane  (1973)  ความเชื่อมั่น  95% คือ 
            

                                        n =   
           
           n    = กลุ่มตัวอย่าง 
          N   = ประชากรทั้งหมด 
          e   = ค่าความคลาดเคลื่อน (ที่ 95% e = 0.05) 
กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการประมาณการ โดยใช้สูตร Yamane ได้เท่ากับ 374 ตัวอย่าง                
การสุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 

 

3. วิธีการเก็บข้อมูล  
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจ านวน  374 ชุด     

 

 
 

   N 

1 + Ne 2 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for 

the Social Sciences : SPSS for WINDOWS) เพ่ือวิ เคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความ
แปรปรวน 

ค านวณค่าความพึงพอใจเป็นน้ าหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและก าหนด
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้ าหนักคะแนนก่อนน าไปวิเคราะห์ดังนี้ 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 – 5.00 หมายถึง   ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดับพึงพอใจมาก 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง         

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับไม่พึงพอใจ 

เกณฑ์การให้คะแนนของคณะกรรมการซึ่งก าหนดคะแนนเต็มจ านวน 10 คะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป ได้คะแนน  10 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  90 – 95  ได้คะแนน  9  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  85 - 90  ได้คะแนน  8  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ          80 -  85    ได้คะแนน  7  คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  75 - 80           ได้คะแนน  6  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  70 - 75  ได้คะแนน  5  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  65 - 70  ได้คะแนน  4  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  60 - 65  ได้คะแนน  3  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  55 - 60  ได้คะแนน  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  50 - 55  ได้คะแนน  1  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่ ากว่าร้อยละ               50  ได้คะแนน  0  คะแนน 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

         การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการใน องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้  
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด  
 

1. ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ 
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.70 เพศชาย ร้อยละ 46.30 มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 24.90 รองลงมา 46-55 ปี, 26-35 ปี, 56-65 ปี, 66-75 ปี, มากกว่า 75 ปี    
และ 15-25 ปี ร้อยละ 19.30, 16.00, 13.40, 10.40, 10.20 และ 5.90 ตามล าดับ ด้านสถานภาพสมรส                
ร้อยละ 72.70 รองลงมาม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ และโสด ร้อยละ 15.00 และร้อยละ 12.30 ตามล าดับ               
ส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 28.10 รองลงมาอนุปริญญา, มัธยมศึกษา                 
และปริญญาตรี, และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 24.30, 23.50 และ 0.50 ตามล าดับ ประกอบอาชีพ
เกษตรกร/ประมง ร้อยละ 21.90 รองลงมาค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ, รับจ้างทั่วไป, ผู้ประกอบการ/
เจ้าของธุรกิจ, แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ และว่างงาน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, นักเรียน/นักศึกษา                 
และลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 16.80, 16.60, 12.60, 8.30, 7.80, 4.80 แล ะ 2.90 ตามล าดับ                  
มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 44.90 รองลงมา ต่ ากวา 5,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 
15,001-20,000 บาท และสูงกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 20.90, 17.90, 9.10 และ 7.20 ตามล าดับ 
(ตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชากร 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 173 46.3 
    หญิง 201 53.7 

รวม 374 100 
2. อายุ   
    15-25 ปี 22 5.9 
    26-35 ปี 60 16.0 
    36-45 ปี 93 24.9 
    46-55 ปี 72 19.3 
    56-65 ปี 50 13.4 
    66-75 ปี 39 10.4 
    มากกว่า 75 ปี 38 10.2 

รวม 374 100 
   

14 
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 ตางรางที ่1 (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน(ราย) รอ้ยละ 
3. สถานภาพ   
    โสด 46 12.3 
    สมรส 272 72.7 
    ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ 56 15.0 

รวม 374 100 
4. การศึกษา   
   ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  105 28.1 
   มัธยมศึกษา 88 23.5 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 91 24.3 
   ปริญญาตรี 88 23.5 
   สูงกว่าปริญญาตรี 2 .5 

รวม 374 100 
5. อาชีพ   
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 7.8 
    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 11 2.9 
    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 47 12.6 
    ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 63 16.8 
    นักเรียน/นักศึกษา 18 4.8 
    รับจ้างทั่วไป 62 16.6 
    แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 31 8.3 
    เกษตรกร/ประมง 82 21.9 
    ว่างงาน 31 8.3 

รวม 374 100 
6. รายได ้   
   ต่ ากว่า  5,000   บาท 78 20.9 
   5,001-10,000   บาท 168 44.9 
   10,001-15,000  บาท 67 17.9 
   15,001-20,000  บาท 34 9.1 
   สูงกว่า 20,000  บาท  27 7.2 

รวม 374 100 
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2. ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาท่ามใต้ ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 79.70 รองลงมาใช้บริการประมาณ 4-6 ครั้ง ร้อยละ 
15.00 และตั้งแต่ 7 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 5.30 ส่วนใหญ่มารับบริการที่บ้าน/สถานที่ที่อบต.ได้ก าหนด                
ร้อยละ 63.40 รองลงมาที่อบต.ร้อยละ 25.10 และอ่ืน ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 11.50 งานที่มารับ
บริการด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 92.80 รองลงมาด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านโยธา                  
(ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) และด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) ร้อยละ 19.0, 7.0 และ 6.40 
ตามล าดับ 
  

ตารางท่ี 2  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการรับบริการ 
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
1. จ านวนครั้งรับบริการต่อปี   
    1-3 ครั้ง 298 79.7 
    4-6 ครั้ง 56 15.0 
    7  ครั้งขึ้นไป 20 5.3 

รวม 374 100 
2. สถานที่ที่ใช้บริการ   

    ที ่อบต. 94 25.1 
    ที่บ้าน/สถานที่ที่อบต.ได้ก าหนด 237 63.4 
    อ่ืนๆเช่น อินเตอร์เน็ต 43 11.5 

รวม 374 100 
3. งานที่มารับบริการ   
    ด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 26 7.0 
    ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 24 6.4 
    รายได้หรือภาษี 347 92.8 
    ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 71 19.0 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 

   ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) 
 

   ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
 

  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการงานโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูก
สร้าง) อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่ มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว 
ค่าเฉลี่ย 4.96 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 99.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมา  มีผัง
ขั้นตอนการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคารอย่างชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.88 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.60 ระดับคะแนน 10                    
มีข้ันตอนการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง ค่าเฉลี่ย 4.85 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
97.00 ระดับคะแนน 10 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับเอกสารที่ ต้องใช้ในการ
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ค่าเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับ
คะแนน 10 และมีแบบฟอร์มขออนุญาตก่อสร้างอาคารและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.38 
ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 87.60 ระดับคะแนน 8 

  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการงานโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) รวมมีค่าเฉลี่ย 
4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีผังขั้นตอนการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
อย่างชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง  

4.88 .326 97.60 มากที่สุด 10 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า
เกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร 

4.81 .402 96.20 มากที่สุด 10 

3. มีแบบฟอร์มขออนุญาตก่อสร้างอาคารและมีตัวอย่าง
การกรอกแบบฟอร์ม 

4.38 .496 87.60 มาก 8 

4. มีข้ันตอนการให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง 4.85 .368 97.00 มากที่สุด 10 
5. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว 

4.96 .196 99.20 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.78 .228 95.60 มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ   

  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่ ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.81 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมาความรวดเร็วในการ
ให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 
10 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 และความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.54 ความ            
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.80 ระดับคะแนน 9  

  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการงานโยธา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.68 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 4)  
 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ  
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ 4.81 .079 96.20 มากที่สุด 10 
2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 4.62 .097 92.40 มากที่สุด 9 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง 4.77 .084 95.40 มากท่ีสุด 10 
4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ 4.54 .100 90.80 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.68 .064 93.60 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

            ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ 
ได้แก่ ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.81 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมาความตั้งใจในการให้บริการและการ
น าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 ความ
สะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน                
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง
มิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานโยธารวม มีค่าเฉลี่ยรวม 4.81 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 5)  
 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.81 .079 96.20 มากที่สุด 10 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 4.77 .084 95.40 มากที่สุด 10 
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

4.73 .089 94.60 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.73 .089 94.60 มากที่สุด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.73 .105 94.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.81 .079 96.20 มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
 

 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.81 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่ให้บริการ และมีการจัดผังการให้บริการ การใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
92.40 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด     
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 6)  
 

 ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 4.62 .097 92.40 มากที่สุด 9 
2. ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.81 .096 96.20 มากที่สุด 
9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน 

4.62 .097 92.40 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถานที่ให้บริการ 

4.62 .112 92.40 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.66 .075 93.20 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 
 

 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
93.80 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ และได้รับบริการตรงกับเวลาที่
ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่างานบริการ ค่าเฉลี่ยรวม 4.67 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด     
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 7) 
 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.65 .095 93.00 มากที่สุด 9 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.69 .108 93.80 มากที่สุด 9 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.65 .110 93.00 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.67 .092 93.40 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 
 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 
 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่     
มีการแจงปฏิทินการศึกษา การจัดกิจกรรมตลอดภาคการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.87 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมามีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียน
ล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.83 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.60 ระดับคะแนน 10 มีการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย ค่าเฉลี่ย 4.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
95.80 ระดับคะแนน 10 มีการแจ้งขั้นตอน ระเบียบการรับสมัคร และก าหนดการรับสมัครอยางชัดเจน 
ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 และมีการแจ้งผล
พัฒนาการนักเรียนใหผู้ปกครองรับทราบอยางตอเนื่อง ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด               
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการรวม ค่าเฉลี่ย 4.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด                  
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.80 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 8) 
 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักเรียน
ล่วงหน้า 

4.83 .381 96.60 มากที่สุด 10 

2. มีการแจ้งขั้นตอน ระเบียบการรับสมัคร 
และก าหนดการรับสมัครอย่างชัดเจน 

4.75 .442 95.00 มากที่สุด 9 

3. มีการแจ้งปฏิทินการศึกษา การจัดกิจกรรม
ตลอดภาคการศึกษา 

4.87 .338 97.40 มากที่สุด 10 

4. มี ก า รแ จ้ งผ ล พั ฒ น าก ารนั ก เรี ย น ให้
ผู้ปกครองรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

4.71 .464 94.20 มากที่สุด 9 

5. มีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ช่วงวัย 

4.79 .415 95.80 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.79 .260 95.80 มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 

  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับได้แก่ 
ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.83 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
96.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมาความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.79 ความ                 
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.80 ระดับคะแนน 10 ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 และความ
พอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.42 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 88.40 
ระดับคะแนน 8 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่9) 

 

ตารางท่ี  9 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.83 .078 96.60 มากที่สุด 10 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.79 .085 95.80 มากที่สุด 10 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.63 .101 92.60 มากที่สุด 9 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.42 .103 88.40 มาก 8 

สรุปภาพรวม 4.67 .063 93.40 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก่ ความสะดวก
และความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมาความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย ของเจ้าหน้าที่                     
ผู้ให้บริการ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 ความตั้งใจ              
ในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ  ค่าเฉลี่ย 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.00 
ระดับคะแนน 8 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.46 
ความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละค่าเฉลี่ย 89.20 ระดับคะแนน 8  
  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.55 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่10) 

 

ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย 
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4.58 .103 91.60 มากที่สุด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไป
ปฏิบัติ 

4.50 .104 90.00 มาก 8 

3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.63 .101 92.60 มากที่สุด 9 

4. เจ้ าหน้ าที่ ให้ บ ริการต่ อผู้ รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.46 .120 89.20 มาก 8 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 

4.58 .103 91.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.55 .069 91.00 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

  ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่              
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.80 ระดับคะแนน 10 รองลงมา มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9                   
มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่11) 

 

 ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ 

4.79 .085 95.80 มากที่สุด 10 

2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.75 .109 95.00 มากที่สุด 9 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน 

4.71 .095 94.20 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 

4.58 .119 91.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.71 .066 94.20 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 
 

 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.83 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
96.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.79 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.80 ระดับคะแนน 10 และได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ย 
4.71 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ ค่าเฉลี่ยรวม 4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด     
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 12) 
 

ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.71 .112 94.20 มากที่สุด 9 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.79 .085 95.80 มากที่สุด 10 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.83 .078 96.60 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.78 .074 95.60 มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจด้านรายได้หรือภาษี 
 

ความพงึพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
 

  ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่                         
มีแบบฟอร์มการจ่ายช าระภาษีและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.82 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่าย
ช าระภาษีให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.80 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
96.00 ระดับคะแนน 10 มีข้ันตอนการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.40 ระดับคะแนน 9 และมีการ
ประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการจ่ายช าระภาษีใหแกประชาชนรับทราบล่วงหน้า ค่าเฉลี่ย 4.53 ความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 90.60 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการด้านรายได้หรือภาษี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.62 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 13) 

 

ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบ
การจ่ายช าระภาษี ให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง 

4.80 .514 96.00 มากที่สุด 10 

2. มีการประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการจ่าย
ช าระภาษี ให้แก่ประชาชนรับทราบ
ล่วงหน้า 

4.53 .560 90.60 มากที่สุด 9 

3. มีแบบฟอร์มการจ่ายช าระภาษีและมี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

4.82 .417 96.40 มากที่สุด 10 

4. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยาก 
สะดวก รวดเร็ว 

4.57 .518 91.40 มากที่สุด 9 

5. มีข้ันตอนการให้บริการตามล าดับก่อน - 
หลัง 

4.78 .432 95.60 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.62 .293 92.40 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่ ความ
เหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.88 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 97.60 
ระดับคะแนน 10 รองลงมา ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง 
ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9 และความพอเพียง
ของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับ
คะแนน 9   
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่14) 
 

ตารางท่ี 14 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.88 .020 97.60 มากที่สุด 10 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.69 .026 93.80 มากที่สุด 9 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.76 .024 95.20 มากที่สุด 10 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.62 .027 92.40 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.74 .015 94.80 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 
4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความสุภาพ 
กิริยามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9 ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับ
คะแนน 9 และความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9  
  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่15) 
 

ตารางท่ี 15 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย 
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.69 .025 93.80 มากที่สุด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไป
ปฏิบัติ 

4.67 .026 93.40 มากที่สุด 9 

3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.63 .027 92.60 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.66 .026 93.20 มากที่สุด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 

4.73 .024 94.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.68 .01581 93.60 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่            
มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.80 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.00 ระดับคะแนน 10 รองลงมาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก                    
ในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 
มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.80 ระดับคะแนน 9 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่16) 
 

ตารางท่ี 16 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ 

4.72 .024 94.40 มากที่สุด 9 

2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.80 .022 96.00 มากที่สุด 10 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน 

4.69 .025 93.80 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 

4.68 .027 93.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.72 .016 94.40 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 
  ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น                     
เรียงตามล าดับได้แก่ ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด                
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.73 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่ตรงตามความ
ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่17) 
 

ตารางท่ี 17 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.66 .026 93.20 มากที่สุด 9 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.78 .022 95.60 มากที่สุด 10 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.73 .024 94.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.72 .018 94.40 มากที่สุด 9 
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 ความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับได้แก่                  
การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด  ค่าเฉลี่ย 4.76 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 รองลงมามีการประชาสัมพันธ์
กระบวนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึงเอกสารที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 
ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 มีแบบฟอร์มขอขึ้น
ทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 มีล าดับขั้นตอนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและคนพิการ               
ที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับ
คะแนน 9 และมีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/เงิน
สงเคราะห์ผู้พิการ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9  
  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่18) 

ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบ
การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/
เงินสงเคราะห์ผู้พิการ ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

4.63 .542 92.60 มากที่สุด 9 

2. มีการประชาสัมพันธ์กระบวนการขอขึ้น
ทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึงเอกสาร
ที่ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 

4.74 .444 94.80 มากที่สุด 9 

3. มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คน
พิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 

4.72 .451 94.40 มากที่สุด 9 

4. มีล าดับขั้นตอนการขอขึ้นทะเบียน
ผู้สูงอายุและคนพิการที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก 
รวดเร็ว 

4.71 .458 94.20 มากที่สุด 9 

5. การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/
เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนด 

4.76 .428 95.20 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.71 .300 94.20 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมาความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง และความรวดเร็ว
ในการให้บริการแต่ละช่องทาง ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับ
คะแนน 10 และความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจช่องทางการให้บริการโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด   
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่19) 
 

ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ความเหมาะสมของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.77 .054 95.40 มากที่สุด 10 

2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.76 .055 95.20 มากที่สุด 10 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละ
ช่องทาง 

4.76 .055 95.20 มากที่สุด 10 

4. ความพอเพียงของช่องทางในการ
ให้บริการ 

4.72 .057 94.40 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.75 .043 95.00 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  และความซื่อสัตย์สุจริต                
ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ 
ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 ความสะดวกและ
ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
92.40 ระดับคะแนน 9 และความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
4.58 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่20) 
 

ตารางท่ี 20 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาท การแต่งกาย 
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

4.58 .059 91.60 มากที่สุด 9 

2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไป
ปฏิบัติ 

4.66 .057 93.20 มากที่สุด 9 

3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.62 .058 92.40 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.75 .052 95.00 มากที่สุด 9 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 

4.75 .056 95.00 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.67 .039 93.40 มากที่สุด 9 
 
 
 
 
 
 
 



38 

 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.82 ความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 96.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 
มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9  
 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางท่ี 21) 
 

 ตารางท่ี 21 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ 

4.75 .052 95.00 มากที่สุด 9 

2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

4.82 .054 96.40 มากที่สุด 10 

3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน 

4.73 .057 94.60 มากที่สุด 9 

4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 

4.62 .065 92.40 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.73 .043 94.60 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 
  ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของงานบริการ อยู่ ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น                    
เรียงตามล าดับได้แก่ ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด              
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.75 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 และได้รับบริการที่ตรงตามความ
ต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 
  ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่22) 
 

 ตารางท่ี 22 ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 4.73 .053 94.60 มากที่สุด 9 
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 4.75 .056 95.00 มากที่สุด 9 
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ 4.77 .054 95.40 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.75 .045 95.00 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 
  ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามล าดับ
ได้แก่ ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
94.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) และด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ย 
4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 และด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9   
 ความพึงพอใจต่อภาพรวมการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่23) 
 

ตารางท่ี 23 ความพึงพอใจรวมงานแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1 งานด้านโยธา (ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง)  4.71 .066 94.20 มากที่สุด 9 

2. งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 4.70 .055 94.00 มากที่สุด 9 

3.งานด้านรายได้หรือภาษี 4.70 .064 94.00 มากที่สุด 9 

4.งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

4.67 .821 93.40 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.70 .064 94.00 มากที่สุด 9 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจากอบต. นาท่ามใต้ 

การบริการที่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่แต่งกายเป็นระเบียบ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของอบต. นาท่ามใต้ 

- ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของอบต. นาท่ามใต้ 
- ไม่มี 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

           การประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้  
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ได้ผลการวิ เคราะห์ดังรายละเอียด  
 

สรุปผล  
 

ข้อมูลพื้นฐานด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพ 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.70 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 
24.90 ด้านสถานภาพสมรส ร้อยละ 72.70 ส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ร้อยละ 28.10 
ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง ร้อยละ 21.90 มีระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 44.90  
 

ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการรับบริการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลน่าท่ามใต้ ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 79.70 ส่วนใหญ่มารับบริการที่บ้าน/สถานที่ที่อบต.                 
ได้ก าหนด ร้อยละ 63.40 งานที่มารับบริการด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 92.80 
  

ผลการประเมินความพึงพอใจงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  ระดับความพึงพอใจด้านต่างๆ ของงานบริการ อยู่ ในระดับมากที่ สุ ดทุกประเด็น                        
เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง) ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.20 รองลงมา ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) และด้านรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ย 
4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 และด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.40 ระดับคะแนน 9 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต. นาท่ามใต้ 

การบริการที่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่แต่งกายเป็นระเบียบ หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของ อบต. นาท่ามใต้ 

- ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาท่ามใต้ 
- ไม่มี 
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ภาคผนวก 
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ภาพกิจกรรมการส ารวจข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567) 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำท่ำมใต้    อ ำเภอเมืองตรัง   จังหวัดตรัง 

สถำนที่ส ำรวจ (หมู่ที)่………. วันที่ส ำรวจ…………………… 
**************************************************** 

ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.    เพศ    1. ชาย 2. หญิง 

2. อาย ุ   1. 15-25 ปี 2.26-35 ปี 3. 36-45 ปี  4. 46-55 ปี  

5. 56-65 ปี 6. 66-75 ป ี 7. มากกว่า 75 ปี 

3. สถานภาพสมรส  1.โสด             2. สมรส 3. ม่าย/หย่า/แยกกันอยู ่

4.    การศึกษาท่ีส าเร็จสูงสุด             1. ประถมศึกษาหรอืต่ ากว่า / ไมไ่ดเ้รียน                 2. มัธยมศึกษา 
    3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                  4. ปริญญาตร ี
    5. สูงกว่าปริญญาตร ี
5.    อาชีพประจ า 1. รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 2. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 3. ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ
  4. ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 5. นักเรียน / นักศึกษา  6. รับจ้างท่ัวไป 
  7. แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง  9. ว่างงาน  
  10. อื่น ๆ .................................. 
6.    รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท  2. 5,001 - 10,000 บาท 

    3. 10,001 - 15,000 บาท  4. 15,001 - 20,000 บาท 

    5. สูงกว่า 20,000 บาท  

ตอนที่  2   เร่ืองท่ีมำรับบริกำรจำก อบต. 

 1. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นมา ท่านรับบริการจากองคก์ารบริหารสวนต าบลบ่อยเพียงใด  

      1.  1-3 ครั้ง       2.   4-6 ครั้ง                     3.  ตั้งแต่ 7 ครั้งขึ้นไป 

2. สถานท่ีในการรับบริการจากองคการบริหารสวนต าบล 

      1.  ที่ อบต.                  2.   ที่บ้าน/สถานท่ีที่อบต. ได้ก าหนด   3.  อื่น ๆเช่น อินเตอร์เนต็ 

3.ท่านขอรับบริการจากองคการบริหารสวนต าบลในด้านใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ด้าน) 

         1. ด้านโยธา (การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง)  (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ตอนที่ 3.1) 

         2. ด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)   (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ตอนที่ 3.2) 

         3. (ด้านรายได้หรือภาษี   (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ตอนที่ 3.3) 

 4. ด้านพัฒนาชุมชนและสวสัดกิารสังคม  (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ตอนที่ 3.4) 
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ตอนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจตอกระบวนกำรใหบริกำร (ใหท้่ำนเลือกตอบในด้ำนทีท่่ำนใชบ้ริกำร ตอบได้มำกกว่ำ 1 ด้ำน) 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำรใหบ้ริกำร 

ควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด 

(5) 
มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3.1 ด้ำนโยธำ (กำรขออนุญำตสิ่งปลูกสร้ำง) 
1. มีผั งขั้นตอนการใหบริการขออนุญาตกอสรางอาคารอยางชัดเจนและมีการ           
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

     

2. มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับเอกสารที่ต้องใช้ในการขอ
อนุญาตก่อสร้างอาคาร 

     

3. มีแบบฟอรมขออนุญาตกอสรางอาคารและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม      
4. มีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับกอน - หลัง      
5. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการทีไ่ม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว      
3.2 ด้ำนกำรศึกษำ (ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก) 
1. มีการประชาสัมพันธ์การรับสมคัรนักเรยีนล่วงหน้า       
2. มีการแจ้งขั้นตอน ระเบยีบการรับสมคัร และก าหนดการรับสมัครอยางชัดเจน      
3. มีการแจงปฏิทินการศึกษา การจัดกิจกรรมตลอดภาคการศึกษา      
4. มีการแจ้งผลพัฒนาการนักเรียนใหผู้ปกครองรับทราบอยางตอเนื่อง      
5. มีการจัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับช่วงวัย      
3.3 ด้ำนรำยได้หรือภำษี 
1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ ์ระเบียบการจ่ายช าระภาษี ให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการจ่ายช าระภาษี ใหแกประชาชนรับทราบล่วงหน้า      
3. มีแบบฟอรมการจ่ายช าระภาษแีละมตีัวอย่างการกรอกแบบฟอรม์      
4. มีล าดับขั้นตอนการให้บริการทีไ่ม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว      
5. มีขั้นตอนการให้บริการตามล าดับกอน - หลัง      
3.4 ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
1. มีการประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ระเบียบการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/เงิน
สงเคราะห์ผู้พิการ ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์กระบวนการขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ รวมถึงเอกสารที่
ต้องใช้ ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 

     

3. มีแบบฟอร์มขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม      
4. มีล าดับขั้นตอนการขอข้ึนทะเบยีนผู้สูงอายุและคนพิการที่ไมยุ่่งยาก สะดวก รวดเร็ว      
5. การจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนชรา/เงินสงเคราะห์ผู้พิการ อยู่ในระยะเวลาที่
ก าหนด 
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ตอนที่ 4  ควำมพึงพอใจต่องำนบริกำร (โปรดท ำเครื่องหมำย √ ในชองท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน) 

ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำง ๆ ของงำน 

ควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด 

(5) 
มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร      
1. ความเหมาะสมของช่องทางในการให้บริการ      
2. ความสะดวกในการให้บริการแต่ละช่องทาง      
3. ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทาง      
4. ความพอเพียงของช่องทางในการให้บริการ      
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกรผู้ให้บริกำร      
1. ความสุภาพ กิรยิามารยาท การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ       
2. ความตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัต ิ      
3. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี      
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผูร้ับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
5. ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง
มิชอบ ฯลฯ 

     

ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ      
2. มีความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการบริการข้อมลูสารสนเทศ      
3. มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน      
4. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ      
ควำมพึงพอใจด้ำนควำมคุ้มค่ำของงำนบริกำร      
1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ      
2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์      
3. ได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ      

ตอนที่ 5    ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
1. สิ่งที่ท่าน “ประทับใจ” ที่ท่านได้รบัในการให้บริการ คือ 

…….................................................................................................................................................................................... 
…….................................................................................................................................................................................... 

2. โปรดระบุปญัหาในการให้บริการของ อบต.นาท่ามใต้ คือ
............................................................................................................................................................................................ 
…….................................................................................................................................................................................... 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรงุงานบริการของ อบต.นาท่ามใต้ คือ
............................................................................................................................................................................................ 
…….................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือ 

 


