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หน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้  อ าเภอเมืองตรัง จงัหวัดตรัง 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 95.5 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน โดยแบ่งคะแนน
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 97.26  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 97.94 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 81.22 คะแนน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม       97.50 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ 

 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.05 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น ข้อค าถามที่มี
ผลการประเมนิต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้  หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ข้อ I4 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o8) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวก
พ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 ข้อ I12 หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชั บให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ข้อ I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) 
จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
 ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ข้อ EP2 หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ 



-5- 

 

ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

 ข้อ EP3 หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o26) และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุบระบบการท างาน 

 ข้อ EP9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ข้อ ES1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ข้อ ES4 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ ES6 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุบระบบการท างาน 

 ข้อ ES8 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้ างอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

 ข้อ ES9 หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน ( อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสั มพันธ์การให้บริการผ่ านระบบ E-Service                 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลนาท่ามใต้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ข้อ O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 

พ.ศ. 2567 แบ่งตามประเด็นการประเมิน  
ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 จะมีการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ I1 97.30 - ข้อ i1 ควรมีการปรับปรุงโดย ประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร ภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดย เคร่งครัด และน าข้อมูล
จากคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา จัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูด ต่อการรับรู้ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าน ช่องทางออนไลน์
หรือ จุด ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง ตามความ
เหมาะสม  
- ข้อ i2 ควรมีการปรับปรุงโดย มีการวิเคราะห์ว่า
แต่ภาระกิจใด ภายในหน่วยงาน ที่มีการ 
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ รับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ 
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน 
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะ ช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการ ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น และมี  การ
ประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นรูปแบบต่างๆ ให้แก่
บุคลากร ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ และถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
- ข้อ i3 รักษาระดับคะแนน และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 96.76 
ข้อ I3 100.00 

  

 
OIT 

ข้อ O7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O8 100.00 

ข้อ O9 100.00 
ข้อ O10 100.00 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

EIT 
 
 

ข้อ e1 99.00 - ข้อ e1 ควรมีการปรับปรุงโดยมกีารประชาสัมพันธ์
เผยแพรคู่่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้แก่ผู้
มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไดร้ับทราบและน า
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบท่ีดึงดดูต่อการรบัรู้ พร้อม
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจดุ
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
- ข้อ e2 ควรมีการปรับปรุงโดยพฒันาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือE-Service เพื่อลด
การใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบตัิในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสรา้งความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 
- ข้อ e3 ปรับปรุงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บรกิารผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 - ข้อ e7 ควรมีการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปจัจุบัน 
- ข้อ e8 ควรมีการปรับปรุงโดยมกีารเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมลู และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นท่ีมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
- ข้อ e9 ควรมีการปรับปรุงโดยมกีารมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้
ความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมลูที่มีความชัดเจน
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือInstagram และเผยแพร ่
ช่องทางดังกล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอกสามารถสังเกตุ 
เห็นไดโ้ดยง่าย
 

ข้อ e2 97.00 
ข้อ e3 97.50 
ข้อ e7 99.00 
ข้อ e8 99.50 
ข้อ e9 92.50 

  

OIT ข้อ O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O12 100.00 

ข้อ O13 100.00 
ข้อ O25 100.00 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 79.00 - ข้อ e4 ควรมีการปรับปรุงโดยมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
- ข้อ e5 ควรมีการปรับปรุงโดยมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
- ข้อ e6 ควรปรับปรุงโดยมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่นFacebook Twitter หรือ
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตุเห็นได้
โดยง่าย

 

ข้อ e5 82.00 
ข้อ e6 77.00 

OIT ข้อ O1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ O2 100 

ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษา
ระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT ข้อ I10 85.95 - ข้อ i10 ควรปรับปรุงโดยมีการก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใ ช้ทรัพย์สินของราชไว้ ในคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคคลภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
- ข้อ i11 ควรปรับปรุงโดยหน่วยงานควรมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และมีการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและ
การด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และ
ควรระบุขั้ นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่ มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
- ข้อ i12 ควรมีการปรับปรุงโดยมกีารก าหนดหรอื
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม

 

ข้อ I11 100 
ข้อ I12 98.86 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและกา ร
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ I4 96.75 - ข้อ i4 ควรปรับปรุงโดยหน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใ ช้จ่ าย งบประมาณหรื อมี ส่ วนร่ วม ใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความ 
คุ้ มค่ า  และ เกิดผลประโยชน์สู งสุ ดต่ อ
ประชาชน 
- ข้อ i5 ควรปรับปรุงโดยหน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ าย เ งิน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
- ข้อ i6 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

 

ข้อ I5 98.92 
ข้อ I6 100.00 

OIT ข้อ O14 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ O15 100.00 
ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 100.00 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

IIT ข้อ I7 98.92 - ข้ อ  i7  ค ว ร มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง โ ด ย
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ี การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจา้หน้าที
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชาและมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่ ง เน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม  
- ข้อ i8 ควรปรับปรุงโดยหน่วยงานควร
มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชาและก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตา
มาตรการที่ ได้ก าหนดไว้รวมถึงการ
เผยแพร่ช่องทางการ 
ร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการ
ทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย  
- ข้อ i9 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ
 

ข้อ I8 98.38 
ข้อ I9 100.00 

OIT ข้อ O15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ O18 100.00 
ข้อ O19 100.00 
ข้อ O20 100.00 
ข้อ O21 100.00 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ล าดับ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗  IIT ข้อ I13  97.84 - ข้อ i13 ควรปรับปรุงโดยหน่วยงานควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่ ง ใสภายในหน่วยงาน และสร้ าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์Social Network ของ
หน่วยงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 
- ข้อ i14 ควรมีการปรับปรุงโดยหน่วยงานควรมีการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้และควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดท า แผนปฏิบั ติ ก า รป้อ งกั นการ ทุ จ ริ ต  และ
ด าเนินการตามแผนรวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด้วย 
- ข้อ i15 ควรมีการปรับปรุงโดยหน่วยงานควรมีแนว
ปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจนและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้
ง่ายสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย
 

ข้อ I14  97.30 
ข้อ I15  97.30 

 ข้อ o22 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
ข้อ o24 ปรับปรุงข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ ได้แก่ 
จ านวนเรื่ องร้องเรี ยนทั้ งหมด / จ านวนเรื่ องที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ / จ านวนเรื่องที่อยู่ ระหว่าง
ด าเนินการ 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 0.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนและ 
ระยะเวลา ให้เป็นไปตามก าหนด ใน
คู่มือปฏิบัติงานเพื่อความสะดวก 
รวดเร็วและถูกต้อง 
 
2. การปรับปรุงการให้บริการที่มีความ
เท่าเทียม เสมอภาคและสร้างความ
มั่นใจ และพึงพอใจที่ดียิ่งข้ึนให้กับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติ   
3. แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพงาน ที่ประชาชนสามารถ
มองเห็นและอ่านได้ง่าย 
4. แสดงผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ 
5. ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน 
6. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนการ
ทุจริต 
7. ประชุมประจ าเดือน เน้นย้ าหัวข้อมาตรการ รณรงค์ส่งเสริม 
ป้ายรณรงค์ ประตูทางเข้า ปฏิญญา การลงลายมือชื่อรับทราบ 
8. ประชุมชี้แจงข้อค าถามการประเมิน IIT ให้บุคลากรรับทราบ 
เพราะข้อค าถามบางข้ออาจท าให้บุคลากรเกิดความสับสนในตัวข้อ
ค าถามและระดับการประเมิน ท าให้อาจผิดพลาดในการตอบ 

1 ตุลาคม 2567 
– 
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ทุกส่วน
ราชการ 
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2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน การให้บริการการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
 
2. ปรับปรุงการระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) แต่ละภารกิจ
งานที่สามารถให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ได้ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการใช้
งานระบบ E-Service ที่ประชาชน
สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 3. สร้างการรับรู้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนได้ทราบมากยิ่งขึ้น 

1. พัฒนาแพลตฟอร์ม งาน E-service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจใน
ด้านการบริการประชาชน เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลา 
แ ล ะ เ พ่ิ ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ กั บ ป ร ะ ช า ช น  
2. มีระบบในการตรวจสอบการบริการทั้ง Walk-in  และ             
E-service โดยให้เจ้าหน้าที่น าเข้าข้อมูลในระบบเพ่ือสามารถ
ติดตามสถานะการด าเนินงานในทุกขั้นตอนได้ เพ่ือน ามาหาวิธีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและบริการประชาชนให้
ดียิ่งขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service และขั้นตอนการเข้าใช้งาน
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ประชาชนเข้าใช้งานในระบบ E–Service 
มากกว่าปีที่ผ่านมา เพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธ์ให้บ่อยครั้ง
ขึ้นกว่าเดิม 
4. เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุค ติ๊กต๊อก  
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3. ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่  ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยว 
กับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ และFacebook ปรับปรุงหน้า
เว็บไซต์ให้มีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแล เป็นแอดมินประจ าแต่ละช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ ทั้งในเพจ และเวปบอร์ด เพ่ือคอยตอบข้อติชม 
ซักถามของประชาชน รวมถึงจัดการรับเรื่องร้องเรียนและคอย
รายงานความคืบหน้าให้รับทราบอย่างฉับไว 
3. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุค ติ๊กต๊อก 

 

1 ตุลาคม 2567 
– 

30 กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแล การใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการ 

1. ระบบตรวจสอบควบคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

2. รักษามาตรฐานกระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

3. เสริมสร้างการตระหนักรู้ ปลูก
และปลุกจิตส านึกในการแยกแยะ
ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 

1. จัดท าคู่มือฉบับย่อ/สื่อหลากหลายรูปแบบ เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
/ให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทั่วทั้งองค์กร และประชาชน ให้เข้าใจแบบ
ง่าย  
2. จัดท าแนวปฏิบัติ DO DON’T ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติ
ตามระเบียบการใช้ทรัพย์สินราชการ 
3. ประชุมชี้แจง/ฝึกอบรมให้ ความรู้เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อ สร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและ วิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน และการบ ารุงรักษาทรัพย์สินของ
ทางราชการ  
4. การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมเพ่ือใช้เป็น
แนว ทางการปฏิบัติอย่างถูกต้อง  
5. มีการน าระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการมาใช้ เพ่ือตรวจสอบวัสดุคงค้าง และสถานการณ์ยืม/คืน 
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– 
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โดยมีการจัดท ารายงานครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า
ทุกปลายเดือน โดยมีการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบจ านวนใน
ระบบ และนับจริงว่าตรงกันหรือไม่ และรายงานผลในการประชุม
ประจ าเดือนให้พนักงานและลูกจ้างรับทราบถึงการควบคุมการใช้
ทรัพย์สินราชการ 
6. จัดท ามาตรการจัดการความเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินราชการ  
ว่ามีโอกาสใดบ้างที่อาจจะท าให้เกิดการใช้ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 

5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กระบวนการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน 

2. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน 

1. ประชุม/อบรมให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับ การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และเผยแพร่สู่สาธารณชนได้รับทราบ 
2. การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุของหน่วยงาน ต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
(สอบถามทักท้วง ร้องเรียน) ได้ 
3. ก่อนการท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ควรรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน ว่าโครงการจัดจ้างที่ท า
ตรงกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และคุ้มค่าหรือไม่ อีกทั้งมีการ
รายงานความก้าวหน้าของโครงการในการประชุมประจ าเดือน 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนหรือไม ่
4.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
5. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ 
ทุกเดือนสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
– 
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ทุกส่วน
ราชการ 
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3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา 
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

1.  มาตราการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
และพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้าน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
2. จัดท าพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
ก า ร ใ ห้ คุ ณ  ใ ห้  โ ท ษ  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ข วั ญ ก า ลั ง ใ จ 
3. ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่
มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจ 
4. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของต าแหน่งงาน
และเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
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– 

30 กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอยา่งชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน 
2. จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
3. จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อม 
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดท า  
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่ ให้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปรับวิธีคิด หรือวัฒนธรรมองค์กร
ในการแจ้งเบาะแสการทุจริต โดยสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรใน

1 ตุลาคม 2567 
– 

30 กันยายน 2568 

ทุกส่วน
ราชการ 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

องค์กรให้กล้าที่จะเปิดโปงผู้กระท าการทุจริตในองค์กร  
6. มีการให้รางวัลผู้ที่แจ้งเบาะแสการทุจริต และลงโทษผู้กระท า
การทุจริตอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เป็นแบบอย่าง อาจส่งเสริม
หน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่มผู้น าการเปลี่ยนแปลง Change Agent 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
7. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดยมีการส่งเสริมการด าเนิน 
การใด ๆ เพ่ือป้องกันการทุจริต อาจจัดให้มีการ workshop เพ่ือ
ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรเพ่ือร่วมเสนอแนวคิดใน
การจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร  
8. วางแผนในการจัดท ามาตรการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
ร่วมกันด าเนินการตามแผนมาตรการการป้องกันการทุจริตที่ได้
จัดท าขึ้นและติดตามผลการด าเนินการ โดยทุกส่วนงานจะต้องมี
ส่วนในการด าเนินการตามแผน 
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ส่วนที่ ๓  
 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงท าให้
การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี
ปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายต าแหน่ง เช่น หัวหน้าส านักปลัด ผู้อ านวยการกองสวัสดิการ
สังคม และนักวิชาการตรวจสอบภายใน เป็นต้น ท าให้มีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินฯ 
 
๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 - งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
 

๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรง

ว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 
-  สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการน าเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานท าให้มีผลต่อการรับรู้

ของประชาชน 
 
๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับ
หน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 

 
๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของค าตอบ      
ที่ข้ึนอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 

- ประเด็นค าถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อค าถามเข้าใจได้ยาก   
ท าให้ตอบค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการ
เปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่
ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 


